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INTINERARIO

1ra parada: Llegada

Llegaremos aprox 06:00 am a Huancaya, aprovechamos los servicios higiénicos después de
un viaje largo de toda la noche.

07:00 am Desayuno

Tiempo libre para desayunar los platos tipicos y llenarnos de energias para las caminatas en
este bello pueblo.

2da parada: Cascadas y puente colonial

09:30 am Visitaremos en los alrededores del pueblo, observaremos las cascadas de
Cabracancha, luego visitaremos el puente colonial de estilo calicanto donde el guia les
contara las historias del mismo. (Se camina aprox 15 minutos).

3ra parada: Mirador Carhuayno

10:00 am Breve parada en este mirador desde donde se puede apreciar los hermosos
espejos de agua que se encuentran en camino a la laguna de Huallhua

4ta parada: Paseo en bote

10:40 am Partimos a la laguna de Huallhua donde caminaremos aprox 25 min hasta la
laguna, cuesta abajo, para realizar los paseos en bote por aprox 40 minutos, rodeado de las
aguas turquezas, cadenas montafiosas, vegetacion tipica y cascadas caprichosas como “las
rosas”.

12:00 pm Caminata de Retorno Caminaremos de retorno a la movilidad cuesta arriba por
aprox 40 minutos recomendamos llevar zapatillas de trekking y buen estado fisico.

5ta parada: Plaza de Huancaya

01:00 pm Recorrido por la Plaza de Armas de Huancaya. asi también tiempo libre para
visitar el museo de lugar tiempo libre para la compra de recuerdos y productos locales
(queso, miel truchas). Asi también visita al mirador del puente colgante.

01:30 pm Almuerzo Huancayano.

02:30 pm De retorno a Lima, y en coordinacion con el guia se vera si es factible de acuerdo
al tiempo hacer una ultima parada en ruta para observar de manera panoramica la laguna
Piquecocha.

RETORNO Estaremos en lima entre 11 a 12 pm aprox.

*Los horarios son referenciales y pueden variar debido a diversos factores. *El orden de las
actividades pueden modi carse por el guia para el buen desarrollo del tour *En caso haya
modi cacion del itinerario por algin cierre de algin punto, se le avisara con anticipacion
*Programa valido en temporada regular y hasta el 15 de diciembre 2026. Revisar TyC

IMPORTANTE RECOMENDACIONES

« Solo habran 10 minutos de tolerancia en cada * El clima puede ser muy variable, le
punto de espera. recomendamos llevar ropa EleELER

« Llevar DNI o pasaporte. Recomendamos experiencia previa en clima de

» Recomendable para nifios mayores de 10 afios y sierra'y caminatas largas ; ;
con visita previa a sierra, y adultos menores de 60 * Leggins, medias de lana, impermeable por si
afios (que no tengan dicultad fisica) Fechas llueve y gorro o chullo de lana.

regulares » Guantes, por si acaso, bloqueador solar, gafas

» Los asientos se ocupan en orden de llegada, de sol y gorro. ; _
exhortamos puntualidad. * Humectante labial, zapatillas comodas y de
» Tiene una altura de 3554. msnm. y para llegar es preferencia adecuadas para caminatas. No

en parte trocha por lo que a algunos les puede tac.ones,m zapaﬁos. _ _
chocar. * Si estd medicandose, padece alergia a algo, si

usted es vegetariano, avisar por favor
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SIERRA VERDE PERU
Tour Operador & Agencia de Viajes

TERMINOS Y CONDICIONES

A. SOBRE LOS PRECIOS Y DOCUMENTACION

1. En tour de 2 o mas dias, Se considera Ninos de 04 a 09 anos los precios
estan sujetos a la politica hotelera. Consultar Tarifa.

2. (Para tour con pernocte) Una vez hecha la reserva con el 50% se reservard
la habitacion del hospedaje y demas servicios, por ende, es imposible gque
haya cancelaciones, reprogramaciones y devoluciones.

3. los asientos no se reservan, son destinados de acuerdo al orden de
llegada. La ocupacion de asientos que se elijon o les toque debe respetarse
durante todo lo que dura el tour, y no pueden cambiar de asientos, salvo
haya consentimiento de ambas partes.

5. Programa vdlide para temporada regular, no para feriados: semana
santa, fiestas patrias, navidad y ano nuevo, consultar tarifas y horarios.

B. SOBRE EL PROCESO DE RESERVA

|.Tarifas forman parte de una cotizacion. El envio de la cotizacion no
garantiza loa plena confirmacion de los servicios. Tarifas solo seran
confirmadas al momento de la reserva,

2. Tarifas estan sujetas a disponibilidad aéreq, transporte, hotelera y/o tours.
3. Para tomar reservas se debe enviar la siguiente informacion, segin
paquete: Fecha de viajes, nombres y apellidos, No de DNI [Pasaporte/ Carnet
de extranjeria, edad, Mo de teléfono de contacto, Punto de embarque, Hotel y
tipo de habitacion seleccionada y Restricciones alimentarias.

4. Tener en cuenta la vigencia de sus documentos personales (DNI
[Pasaporte/ Carnet de extranjeria), no nos hacemos responsables por la
coducidad de dichos documentos, siendo el Onico responsable de su
verificacion el cliente o pasajero.

5. Favor de revisar y verificar la informacion y los datos de la Liquidacion
(nombres, # de documentos, nacionalidad, fechas, itinerario, avisos y otros),
de no haber objecién o correccién alguna se dardn por aceptados y
cualquier inconformidad queda bajo responsabilidad del cliente.

C. SOBRE CAMBIOS O INASISTENCIAS

1. En caso de que uno de los integrantes de un grupo de pasajeros no se
haga presente el dia de la excursion, el grupo deberd PAGAR de igual forma
el saldo restante antes de subir.

2. En caso de inasistencia, el vigjero pierde el 100% de la reserva realizada. No
realizamos devoluciones.

Para full dias las anulaciones y postergaciones ser@n hasta 48 horas antes
del vigje.

3. Una vez realizada su reserva se incurren en diversos gastos administrativos
y operativos, por lo cual no se aceptaran cancelaciones o anulaciones de
reserva, solo se acepta 1 Unico cambio de reprogramacion con ung
penalidad de 5/ 15.00. No aplica en tours de 2 dias o mas.

4. Postergaciones tienen una pendlidad de $/15.00 por persona que son
aceptados hasta con 48 horas antes de la salida. NO aplican reservaciones
realizadas 48 horas antes del tour. *Solo aceptamos un cambio de fecha. No
aplica en tours de 2 dias o més.

5. Los paseos y excursiones pueden reprogramarse para otra fecha debido a
factores no controlables por la empresa (lluvias, cierres de carretera,
accidentes no previstos en el trayecto y externos) Por tanto, queda claro que
no se realizardn devoluciones.

D. SOBRE LA PUNTUALIDAD

1. El tiempo de espera en el punto de partida no excederd el tiempo
establecido en los horarios de embarque. No haremos paradas para
pasajeros que hayan llegado tarde.

2. Bl guio estd obligado a comunicarse con el pasajero al nimeroc de
contacto brindado (méx. 03 llamadas). *En caso de no obtener respuesta en
un lapso maxime de 10 minutos, el guia se retirard del lugar, dejando en claro
que el pasajero deberd cubrir su transporte hacia la proxima parada
establecida por el itinerario o el guia. *No aplica al abordaje.

3. El posajero debe respetar los reglas de horarios e indicaciones
establecidas por el guia & empresa. En caso de no ser asi, lo empresa & el
guia, tienen la auteridad para retirarse del lugar.

E. RESPECTO AL DESARROLLO DEL TOUR

|. Durante el desarrollo del tour y visitas ningdn posajero puede quedarse
dentro de lo movilidad o retornar/pretender ingresar a la unidad sin la
autorizacién o supervision del guio o personal a cargo. La empresa en
algunos tours pone a disposicion de los turistas juegos inflables, kayak,
chalecos salvavidas, ponchos, bastones u otro. El turista que pierda o dane
estos articulos debe asumir el costo en su totalidod,

2. Algunos servicios pueden ser tercerizados con otros operadores sin previo
aviso. Estos cambios ser@n con agencias operadoras aliodos que manejen el
mismo itinerario y se garantice el desarrollo de todo el tour,

3.Esta determinadamente prohibido el abordo en estado de ebriedad o de
algan estupefaciente. En caso de ser asi, la empresa se comunicard con las
autoridades pertinentes (policia) para dejar constancia del estado del
pasajero.

4. En la empresa no toleramoes los actos de homofobia, agresiones fisicas,
verbal o psicologicas. De reportarse ello lo empresa puede tomar medidas
de exclusion del vioje de ser necesario con presencia policial y sin opcion a
reclamo ni devolucion asumiendo el agraviante sus traslados y retornos por
sus propios medios.

5. Estamos sujetos o cambios climaticos, entiéndase que en caso no poder
realizar una actividad, serd combiaoda por una igual o superior siempre y
cuando los tiempos lo permitan, ello va en coordinacién con los pasajeros y
el guia en el bus.

6. Ciertos servicios se pueden interrumpir o pueden ser cancelodos debido a
condiciones climaticas, razones de fuerza mayor, disturbios, bloqueos, etc, u
otras fuera del contral de los hoteles, lineas aéreas, proveedores o de la
misma agencia. Ninguna devolucién o reembolso serd otorgado como
resultado de estas interrupciones o cancelaciones ajenas a nuestro control.
7. En el caso del tour Paracas-lca ocurra el cierre del muelle turistico por
marea alta, mal clima u otro motivo y no se pueda embarcar hacia las Islas
Ballestas esta actividod serd reemplozoda con otra visita. Luego se
continuard con el recorride y no hay derecho a ningdn tipo de devolucién y
sin lugar a reclamo.

8. Esta prohibido viajar con mascotas sin previomente avisar o consultar con
su asesor de venta. caso contrario no podra abordar la movilidad.

9. Respetar la cantidad de asientos reservados con su asesor de venta. Si el
dia del tour llegan con un integrante de mds, que no estuvo registrado. de
acuerdo a la disponibilidad del momento se decidird si incluirle o negarle el
derecho de acceso a este Ultimo.

10. Menores de 4 anos NO PAGAN y van cargados por sus padres. Solo pagan
derechos de ingresos como tickets de entradas o paseos en Chancay,
Paracas y Selva Central.

F. RESPECTO AL TRANSPORTE

LEl Transporte turistico es tercerizado, se cumplen con lo autorizado por el
MTC y cuentan con SOAT. El transporte es revisado antes de su salida sin
embargo no estamos ajenos a fallas mecénicas durante el trayecto y en
caso sucediero esto se brindard todas las focilidades para redlizar
transbordo en otra movilidad pablica o caso contraric se tendrd que
esperar a la movilidad de reemplazo sin lugar a reclamos por ningdn
motivo.

2. No ofrecemos buses con Servicios higiénicos ello dependerd del tamano,
tipo y disponibilidad de la movilidad en el que se realice el vigje.

3. Nuestros buses son de diferentes capacidades de 15, 25, 33, 37, 40 hasta
45 asientos, segdn se llegue a la cantidad de participantes se usara el tipo
y tamano de la movilidad. En caso se detecte algin dofio sobre lo
movilidad, se ensucie o moje, el turista ocupante del mismo debe asumir el
costo de reparacién/limpieza del mismo.

G. RESPONSABILIDADES DEL PASAJERO

1. La empresa no se responsabiliza por objetos clvidados durante o después
del tour, todo lo olvidado serd desechado al momento de la limpieza del bus.
Es responsabilidad del pasajero cuidar y portar sus objetos de valor siermpre.
2. Es responsabilidad del pasajero vigjar previa recomendacion de su
médico en caso adolezca alguna enfermedad.

3. Durante su viaje, SIERRA VERDE PERU no se hard responsable de la pérdida
de sus pertenencias, sufrir robos o dafios del equipaje, para evitar ello le
rogamos encarecidamente estar atento a todas sus pertenencias en las
excursiones que ofrece nuestra empresa.

4. Menores y mayores de edad bajo cuidado personal de sus tutores. La
agencia no se hace responsable por accidentes o descuidos.

5. Nifios de acuerdo a su edad se les restringe alguna actividad asi mismo
vigjan bajo el cuidado personal de sus padres o tutores, la empresa no se
responsabiliza por accidentes 6 descuido de sus apoderados.

6. Es responsobilidod del pasojerc vigjar previa recomendacion de su
medico en caso adolezca alguna enfermedad, asi como de velar por su
integridad personalffisica en caminatas, bajar y subir del bus, portar el
cinturén de seguridad, etc.

7. Es total responsabilidad del pasajero leer el itinerario, lo empresa no se
hace responsable por falta de informacién del mismo (tales como pagos de
impuestos, hora y lugar de salida, recomendaciones, ubicacion de asientos).
8. El pasajero acepta los términos y condiciones al momento de hacer la
reserva, en caso de no ser asi lo empresa puede tomar medidas de
exclusion, invitdndolos a abandonar el tour en caso de no querer pagar el
saldo restante, impuestos turisticos o no encontrar asientos juntos
(Puntualidad).

H. POLITICAS EN TOUR DE 2 DIAS O MAS

1 En tour de 2 o mas dias, a partir de 3 aros de edad los precios estan
sujetos a la politica hotelera.

2. (Para tour de mas de |1 dia) Una vez hecha la reserva con el 50% se
reservara la habitacion del hospedaje y demds servicios, por ende es
imposible que hayan cancelaciones, reprogramaciones y devoluciones.

3. Compra minima de 2 personas para acomodacion en hospedaje en tour
de mas de 1dia

I. CON DEPORTES EXTREMOS

1. Lo empresa no se responsabiliza por dolencias, afecciones y otros después
haber terminado el tour, siendo el cliente consiente que toda la operacion
del salto salié bien y sin ningdn accidente e incidente hasta terminado el
servicio,

2. Si el cliente se negase a firmar los documentos brindados por lo
empresa no podrd realizar el salto, y se le cobrard el costo de movilidad y
guiado mas no del servicio prestado

de salto o puentismo y/o otra actividad.

3. Deportes de aventura como canotoje, canopy, cuatrimoto, tubulares,
bicicletas paseo a caballo, paseo en bote u otras actividades corren riesgos
pero al ser voluntario es netamente responsabilidad de cada participante, la
agencia no se responsabiliza por accidentes o gastos ocasionados por estos
antes, durante o después de realizarlo.



